TERMOS DE CIENCIA E REGRAS PARA SOLICITACAO NO SITE DA SERVENTIA

Ao utilizar os servicos oferecidos por esta serventia por meio do site oficial, declaro estar ciente
e de acordo com todas as condicOes, regras e orienta¢des descritas a seguir.

1. Certidao Negativa

Caso a certiddo solicitada ndo pertenca ao acervo desta serventia, serd emitida uma
Certiddo Negativa, documento que formaliza a auséncia do registro nos livros desta
Serventia.

Estou ciente e de acordo com o pagamento da Certiddo Negativa, uma vez que ela
corresponde ao servico de busca efetivamente prestado.

Em caso de divida quanto a serventia onde o registro foi lavrado, recomenda-se solicitar
previamente o servico de busca de registro, a fim de evitar custos e transtornos
desnecessarios.

2. Andlise da Solicitagao

Todas as solicitagbes estdo sujeitas a andlise da legitimidade do requerente e da
qualidade dos documentos digitalizados enviados.

O prazo para inicio da analise é de 1 (um) dia util apds o envio do pedido.

Se necessario, o cartdrio podera solicitar documentacdo complementar, sendo que o
prazo para emissao da certiddo somente comecard a contar apds o envio completo da
documentacdo exigida e da comprovacao do pagamento.

3. Solicitacao de Certidoes em Inteiro Teor

Apenas o proprio registrado ou seus parentes diretos (pais, filhos e conjuge) podem
solicitar certidoes em inteiro teor, tanto na modalidade digitada quanto por cépia
reprografica.

Outras pessoas somente poderdo solicitar mediante autorizagdo por escrito, com firma
reconhecida ou assinatura digital valida (ICP-Brasil ou Gov.br), acompanhada dos
documentos que comprovem o vinculo com o registrado.

Um modelo de autorizagdo valido encontra-se disponivel no site desta serventia.

4. Prazos de Emissao e Entrega

O prazo legal para emissdo de certidées com indicacdo precisa de livro, folha e termo é
de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do primeiro dia Util apds a confirmagéo do
pagamento.

A entrega do documento serd realizada conforme o meio de envio escolhido pelo
requerente (Correios, retirada presencial ou empresa de logistica).

O cartdrio nao se responsabiliza por atrasos na entrega causados por terceiros.

A responsabilidade da serventia encerra-se no momento em que o documento é
entregue a transportadora escolhida.



e As certidbes sdo enviadas sem rasuras e acondicionadas em envelope inviolavel. A
qualidade fisica do documento nao sera passivel de contestagao apds o envio.

5. Busca em Acervo e CertidGes Eletronicas
e A busca é realizada exclusivamente no acervo desta serventia.
e Ovalor da busca é devido independentemente do resultado obtido.
e Aresposta podera ser fornecida verbalmente ou por e-mail.

e Caso o registro seja localizado, a emissdo da certiddo devera ser solicitada
separadamente, mediante pagamento correspondente a modalidade escolhida.

e Em caso de resultado negativo, o requerente podera solicitar Certiddo Negativa,
observados os emolumentos vigentes.

e O prazo para resposta da busca é de até 5 (cinco) dias Uteis apds a confirmacdo do
pagamento.

e A busca compreende o periodo de até 5 (cinco) anos contados da data informada.

e Esta serventia ndo emite certidées eletrénicas. Para recebimento em formato digital
com assinatura ICP-Brasil, recomenda-se utilizar o portal oficial Registro Civil Nacional.

6. Quantidade de Vias e Procedimentos Especiais

e Em pedidos multiplos, poderd ser exigida a retirada presencial de determinados
documentos, mesmo que outras certiddes do mesmo pedido sejam enviadas por
correio.

e O solicitante deverd informar corretamente a quantidade de vias desejadas. Caso
contrdrio, sera emitida apenas uma via no formato padrdo A4, conforme o valor
recolhido.

7. Retirada Presencial

e Aretirada de documentos podera ser realizada de segunda a sexta-feira, das 10h as 16h,
mediante apresentac¢do da confirmacdo do pedido, em formato fisico ou digital.

8. Comprovante de Pagamento

e Para pagamentos realizados por PIX, TED, DOC ou depdsito bancdrio, é obrigatério o
envio do comprovante contendo o nimero do pedido para o e-mail da serventia.

9. Valores, Emolumentos, Reembolsos e Acréscimos
9.1. Valores Informados no Site

e Os valores divulgados no site possuem carater meramente informativo e sdo baseados
na tabela de emolumentos vigente a época de sua publicagao.

e Os emolumentos dos servicos extrajudiciais sdo fixados pelos drgaos competentes,
especialmente pelo Tribunal de Justica, podendo sofrer alteragGes periddicas.

e Emrazdo dotempo necessario para atualizacdo das informacgdes disponibilizadas no site,
os valores exibidos poderao estar desatualizados no momento da solicitagao.



O valor efetivamente devido serd sempre aquele vigente na data da analise e
processamento do pedido pela serventia.

9.2. Diferengas de Valores

O usudrio declara estar ciente de que podera haver diferenca entre o valor informado
no site e o valor efetivamente devido.

Caso seja constatada diferenca decorrente de atualizagcdo da tabela de emolumentos,
erro material, exigéncia superveniente ou qualquer outra hipétese legal, o cartério
podera:

o Solicitar o pagamento complementar da diferenca, quando o valor recolhido for
inferior ao devido; ou

o Efetuar restituicdo total ou parcial quando houver pagamento superior ao valor
efetivamente devido.

O ndo pagamento da diferenca eventualmente apurada podera impedir a conclusdo do
servico até sua regularizacgdo.

9.3. Reembolsos e Ajustes

O cartdrio podera solicitar pagamentos adicionais ou efetuar restituicdes parciais,
conforme a analise do pedido.

Exemplos: indicagdo incorreta do ano do fato (nascimento, casamento ou 6ébito),
alteracdo da tabela de emolumentos ou identificacdo de informac¢des complementares
gue impliqguem modificacdo do valor inicialmente calculado.

SolicitacGes de devolucdo deverdo ser apresentadas por escrito e serdo processadas em
até 72 (setenta e duas) horas apds o recebimento do pedido formal por e-mail ou
requerimento protocolado no balcdo da serventia.

10. Contestacao e Revalidagao de CertidGes

A contestac¢do do conteldido de uma certiddo deverad ser realizada em até 48 (quarenta e
oito) horas apds o recebimento.

As certiddes sdao emitidas com base nas informag6es constantes do registro original, ndo
sendo realizadas alteragGes fora dos procedimentos legalmente previstos.

As certiddes permanecerdo disponiveis para retirada pelo prazo de até 90 (noventa) dias,
nos termos do art. 42 da Lei Estadual n2 3.350/1999 (R]J).

Apds esse prazo, poderdo ser revalidadas uma Unica vez, observadas as disposi¢des
legais aplicaveis.

11. Outras Informag6es Importantes

Processos de casamento e unido estdvel exigem o comparecimento presencial dos
interessados.

Esta serventia ndo realiza servigos relacionados ao DETRAN, Receita Federal ou emissao
de Certificado Digital.



As audiéncias com o Oficial ocorrem, em regra, as segundas-feiras, exceto feriados,
podendo haver alteracdao sem aviso prévio.

O 52 RCPN emite apenas certiddes impressas. Para certidGes eletronicas, utilize o portal
registrocivil.org.br.

Esta serventia ndo realiza reconhecimento de firma nem autenticagdo de sinal publico.

Para obtencdo de gratuidade, é necessario comparecer presencialmente ao cartério
para preenchimento da declaracdo de hipossuficiéncia.



